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CONTRATO DE PRESTA(;I"\Q DE SERVICOS
Internet Via Fibra Optica

Plano: BASICO
Modalidade: COMODATO

Pelo presente instrumento particular, a Empresa MAX TELECOMUNICAGOES LTDA, com sede a
Travessa Garibaldi, n° 60, bairro Recanto do Lago — Teixeira de Freitas — BA, inscrita no CNPJ n°
07.793.212/0001-12, com outorga SCM da Anatel n°. 67.628 de 08 de Outubro de 2007, publicado no D.O.U. em
17 de Outubro de 2007, sendo o ambito de atuacdo em todo o territério nacional, neste ato devidamente
representado em conformidade com seu estatuto social, doravante designada simplesmente CONTRATADA que
respondera por todos os efeitos deste contrato, e de outro lado o (a) CONTRATANTE: XXX XXXXX,
residente @ XXXXXXXXXXXXXXXX, N° XX, - XXXXXXXXXX — XXXXXXXXXXX - XX, inscrito no CPF:
XXXXXXXXXXXX tém ajustado entre si 0 que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servicos, por parte da CONTRATADA, do servico
denominado IVFO - Internet Via Fibra Optica. Assim, este contrato atendera a modalidade comodato, dando
entrada em vigor desde 1° de Julho de 2014.

1.2 A prestagéo de servigo compreende o fornecimento, instalagdo e manutengéo dos meios de transmissé&o
necessarios para prestagdo do Produto IVFO, desde a empresa ou casa do cliente, nomeado “ponta B”, indicado
pelo CONTRATANTE, até a “Ponta A”, onde se encontra a infraestrutura de acesso da CONTRATADA.

1.2.1 Na hipétese de contratagdo da IVFO, sera disponibilizada toda estrutura necessaria, até sua residéncia,
desde que haja estrutura adequada para passagem dos cabos.

1.3.1 N&o havendo estrutura, ficara a encargo DO CONTRATANTE a adequagédo para que seja concluida a
instalagao

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO PRODUTO CONTRATADO

2.1 O Servico IVFO consiste no provimento de canais de transmisséo de dados e imagens sem a utilizagéo de
meio telefénico, através de Fibra Optica, que permite ao CONTRATANTE acesso a internet, bem como
comunicacgéo com os sistemas dela integrantes.

2.1.1 Os Servicos IVFO serdo prestados com a velocidade de referéncia, sendo a velocidade minima garantida
pela CONTRATADA de 20% (vinte por cento) da velocidade de referéncia, podendo ocorrer a transmisséo de
sinal na velocidade minima garantida, em horarios ou dias de alto trafego.

2.1.2 Para configurar o Servigo IVFO, sera atribuido pela CONTRATADA um enderego IP Valido Fixo, podendo
ser alterado para IP ndo valido (VARIAVEL), a critério da contratada.

2.1.3 O Servico IVFO, ora contratado, permite o compartilhamento apenas para computadores de propriedade do
CONTRATANTE, instalados no enderego constante neste contrato; fica vedado o compartilhamento oneroso, a
locacio ou sublocacio, com finalidade de aluguel, tais como “Lan-Houses” e afins.

mediante prévia autorizacio da CONTRATADA podendo esta cobrar do CWNTE pag
este servigo. | RES >
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2.2 A alteracdo de velocidade sera feita exclusivamente no primeiro dia de cada més, se solicitado pelo(a)
CONTRATANTE, sendo que a redugao de velocidade somente sera permitida apos 12 (doze) meses de contrato,
gerando assim, nova fidelidade contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 Fornecer, ativar e manter o acesso até a Ponta B, sendo responsavel pela configuracéo, supervisao,

manutengéo e controle dos elementos envolvidos no Servigo IVFO, nos termos e excecdes estabelecidas neste
contrato.

3.1.2 Para prestacdo do Servigo IVFO entende-se como Ponta B o ponto de conex&o fisica a rede de acesso a
internet da CONTRATADA (ponta do cabo de Rede, n&o inclusos roteadores), localizado no imovel
correspondente ao enderego do CONTRATANTE, que atende as especificagbes técnicas necessarias para
permitir, por seu intermédio, o acesso ao Servigo.

3.2 Em caso de mudanca de endereco das instalagées do CONTRATANTE, o atendimento ficara condicionado
a_estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade por parte da CONTRATADA, sendo o custo da
transferéncia pago pelo CONTRATANTE, no valor de R$ 60,00 (sessenta reais), nao importando a
transferéncia de enderegco em novo periodo de caréncia contratual.

3.3 Todo e qualquer suporte telefénico sera feito através de ligagéo telefonica para nossa central de atendimento,
pelo numero 73 3263-9050 ou através dos numeros que constam no SAC no nosso site “ maxsac.mxt.net.br ” ou
no site www.mxt.net.br

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

4.1 Manter a infraestrutura necessaria para prestagéo do acesso, conforme disponibilizada pela contratada e
discriminada na ordem de servigo de instalagdo dos equipamentos, a qual devera ser assinada pelo contratante.

4.1.1 A manutencdo dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, utilizados para realizagédo dos
acessos, sera de sua inteira responsabilidade, devendo o mesmo declarar, no momento da instalagéo do servigo,
os meios fisicos que serdo por ele utilizados para captagéo do sinal na “ponta B”, os quais ser&o discriminados
na ordem de servico de instalacdo respectiva, sem prejuizo de 0 CONTRATANTE, posteriormente, utilizar outros
meios fisicos de acesso a sua escolha, devendo comunicar a mudanga formalmente a contratada, para nortear e
facilitar a identificacdo das possiveis causas de eventuais problemas técnicos de acesso que porventura deem
ensejo a chamados de assisténcia técnica pelo CONTRATANTE.

4.2 O CONTRATANTE assume inteira responsabilidade NA QUALIDADE DE COMODATARIO pela guarda e
integridade do(s) equipamento(s) de propriedade da CONTRATADA, obrigando-se, nos termos da lei, em caso de
perda, extravio, dano ou destruicdo total, por qualquer motivo, independentemente se agiu ou ndo com culpa, a
indenizar a CONTRATADA em R$ 400,00 (quatrocentos reais); em caso de danos parciais, pagar-se-a apenas o
valor do conserto do equipamento, ficando o CONTRATANTE livre para solicitar um orgamento independente,
sendo responsavel por todas as consequéncias que possam advir caso o servico ndo seja executado através de
funcionarios devidamente credenciados pela CONTRATADA;

4.3 Findo o contrato os equipamentos devem ser imediatamente restituidos a CONTRATADA pelo
CONTRATANTE, as expensas deste ultimo.

4.4 Nao sendo restituidos os equipamentos pelo CONTRATANTE, no prazo de 10 dias depois de exti
contrato, respondera civilmente pela indenizagdo no valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais), preyista na
clausula 4.2 acima, salvo nos casos de comprovada perda, extravio, dano ou destruicéo, quando o aluguel sera
devido se os equipamentos ndo forem devidamente reparados ou se néo forem entregues equipamento$ novos,
da mesma qualidade e especificacbes atestadas pela CONTRATADA, no prazo de 30 dias apés a compyovagao
dos fatos pelo CONTRATANTE. | &
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4.5 Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA acesso as dependéncias onde estao instalados o Ponto
B, e os equipamentos de propriedade da CONTRATADA, necessarios a prestagéo do acesso, com a presenca de
pessoa devidamente autorizada pelo CONTRATANTE.

4.6 E de responsabilidade do CONTRATANTE instalar programas de firewall (protecdo anti hacker), antivirus e
anti spam no computador em que se localizarem os equipamentos de transmiss&o de IVFO.

4.7 E vedado ao CONTRATANTE, caso este possua IP Valido Fixo, alterar o IP de acesso ao IVFO, sem
autorizacdo da CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, além de pagar a multa resciséria constante no
item 10.3, assim, como responder civil e penalmente pelos prejuizos que causar.

CLAUSULA QUINTA - DA MANUTENGAO, QUALIDADE DE TRANSMISSAO E INTERRUPGAO DO SERVICO.

5.1 Quando efetuada a solicitacdo de conserto pelo CONTRATANTE, e as falhas na prestagéo do servico néo
forem atribuiveis 8 CONTRATADA (CHAMADA IMPROCEDENTE), devera o CONTRATANTE pagar o valor de
R$ 60,00 (SESSENTA REAIS) POR VISITA REALIZADA, podendo o mesmo ser reajustado conforme o aumento
dos custos de materiais € méo de obra, levando-se em consideragéo os indices oficiais de inflagéo.

5.2 Obriga-se a CONTRATADA a fornecer desconto no pagamento mensal do servigo por eventuais interrupgoes
que venham a ocorrer na prestagéo do servigo, em fungéo de conveniéncia na manutencéo dos equipamentos que
estdo sob sua responsabilidade ou desde que a interrupgéo ocorra por responsabilidade (culpa) exclusiva dela
(CONTRATADA); cessada a interrupgéo concedera 8 CONTRATANTE desconto da mensalidade a razéo de 1/30
(um trinta avos), se a paralisagéo, for superior a quatro horas.

5.3 A CONTRATADA n3o sera obrigada a conceder o desconto se a interrupcéo total ou suspenséo parcial do
servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior.

5.4 Quanto ao desconto estipulado na clausula 5.2, devera ser solicitado no periodo do dia 01 (um) a 09 (nove) de
cada més, antes do vencimento da fatura, ou seja, em tempo habil para que seja feita a analise, dos atendimentos
elou ordens de servigo abertos no més anterior da prestagéo do servigo, sendo estes obrigatorios para quando no
momento da solicitagéo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1 Este contrato entra em vigor na data da ativag&o do acesso e vigera pelo prazo 12 (doze) meses, sendo
renovado por periodos iguais e sucessivos desde que ndo haja manifestagéo em contrario de qualquer das partes,
por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término do periodo contratual em curso.

6.2 O contrato podera ser cancelado por qualquer das partes, independentemente de descumprimento

(RESILICAO); no caso de cancelamento unilateral pelo CONTRATANTE, devera ser observada pelo mesmo
a forma escrita e a antecedéncia minima de 30 dias da comunicacao formal, contados do recebimento da
mesma pela CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE efetivar a comunicacao via Correios, com A.R., ou

protocolar o pedido de cancelamento diretamente na sede da contratada.

6.3 O encerramento deste contrato, na hipdtese prevista em 6.2, obriga, todavia, as partes ao cumprimento de
todas as obrigacdes eventualmente pendentes, no prazo de 30 (trinta) dias previsto para a denuncia unilateral do
contrato.

6.4 O contrato podera ser transferido de titularidade mediante a aprovagéo cadastral pela CONTRATADA do novo
assinante, sendo o inicio da vigéncia o primeiro dia do més subsequente e, em caso de também haver mydanca
de endereco, mediante o pagamento da taxa de R$ 60,00 (sessenta reais), podendo a CONTRATADA cg
descontos a seu critério 20 CONTRATANTE.
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CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E FORMAS DE PAGAMENTO

7.1 Pela prestacéo do acesso o0 CONTRATANTE pagard @ CONTRATADA a TAXA DE INSTALAGAO NO
VALOR estabelecido no dia do cadastro, que devera ser paga no ato da instalagdo, e também, as
mensalidades especificadas no item 7.2. O valor da taxa de instalagéo seré a do dia do cadastro (solicitagéo da
prestac&o de servigo), pois esta sujeita a reajustes conforme indices oficiais de inflagéo.

7.2 MENSALIDADE: a remuneracgao a ser paga, dependera do plano disponivel para a localidade do servigo IVFO,
independentemente do volume de trafego utilizado, sendo na modalidade POS-PAGO, relativo ao pagamento pelo
servico prestado, conforme valor estabelecido no termo de adeséo a ser assinado, com reajustes de acordo com o
IGPM (indice geral de pregcos do mercado).

7.3 Os valores especificados no item 7.2 serdo cobrados em boleto bancario pagavel em qualquer agéncia de
qualquer banco até a data do vencimento. Podendo o (a) CONTRATANTE solicitar junto a CONTRATADA, um
boleto com o valor e data atualizados.

7.4 Na hipotese do(a) CONTRATANTE possuir mais de 1 (um) ponto de conex&o, seréo emitidos distintamente os
boletos bancarios, porém, identificados para apenas um unico enderego de cobranga, visto que & o mesmo titular.

CLAUSULA OITAVA - DOS REAJUSTES

8.1 Os precos estipulados neste instrumento, para o(s) servigo(s) objeto deste contrato, terdo seus reajustes com
base no IGPM (Indice geral de preco do mercado). N&o obstante o referencial adotado, as partes poderao
negociar livremente os reajustes, com base nos valores de mercado praticados nas respectivas épocas.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 O n&o pagamento do boleto bancario correspondente ao Servigo IVFO na data do seu vencimento, sujeita o(a)
CONTRATANTE, independentemente de qualquer aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial, as seguintes
sangdes:

9.1.1 Ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros legais, a partir
do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacéo.

9.1.2 Bloqueio parcial da prestacéo do servi¢o no caso de mora superior a 10 (dez) dias corridos, a contar
do respectivo vencimento da primeira mensalidade em atraso, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos
contratuais moratérios, estando sujeito a protesto e cobranca judicial 15 (quinze) dias apés o vencimento, ficando
o restabelecimento do servico condicionado ao pagamento do(s) valor (es) da(s) conta(s) em atraso, acrescido(s)
de multa, despesas cartorarias e juros.

9.1.2.1 O bloqueio parcial se dara automaticamente, sendo vinculado pelo CPF ou CNPJ do(a) CONTRATANTE,
independente da quantidade de pontos. Nesse caso, havendo varias conexdes, e apenas 1 (uma) paga, ocorrera
normalmente o bloqueio de todos, devido ao vinculo contratual diretamente ligado ao CONTRATANTE.

9.1.3 Em caso de mora com mais de 30 (trinta) dias, e/ou o0 ndo pagamento de 2 (duas) faturas seguidas,
ocasionara o cancelamento do contrato, por falta de pagamento. Sendo assim, €& devido a cobranga de uma
mensalidade integral, e a segunda, no valor proporcional, até o dia do bloqueio parcial da conexao.

9.2 O restabelecimento do servigo se fara em até 24 horas apds o0 pagamento dos débito(s) em atraso
importando em rentncia da CONTRATADA ao direito de suspens&o do servico, eventual tolera
prorrogagéo/alteragéo nos prazos de vencimentos das mensalidades.
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CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de interpelagdo ou
notificagéo judicial:

a) se qualquer uma das partes deixar de cumprir as obrigagdes aqui pactuadas; apoés notificada para o
cumprimento das suas obrigacdes por prazo n&o inferior a (10) dez dias.

b) se qualquer uma das partes, por agdo ou omissdo, que nao se caracterize expressamente como obrigagao
decorrente deste contrato, mas que afete 0 mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou
impeca a continuidade da execugao deste contrato ou;

c) por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente, que determine a suspensdo ou
supressao da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, ou por pedido ou decretagédo de concordata ou
faléncia da CONTRATANTE ou CONTRATADA.

10.2 Tanto a CONTRATADA quanto o(a) CONTRATANTE poderéao rescindir o presente CONTRATO de forma
automatica e sem a necessidade de requerimento prévio de qualquer espécie, em ocorrendo as seguintes
hipoteses:

a) Falta de cumprimento da outra parte de quaisquer das obrigagées que contraiu, por meio do presente, apos
notificagéo suficiente exigindo o cumprimento de suas obrigagdes num prazo n&o inferior a 10 (dez) dias;

10.3 Na hipotese de rescisdo contratual antes do prazo contratado, o cliente perdera o beneficio de desconto no
valor da instalac&o, passando a ser devedor da taxa integral no valor de R$ 150,00, sendo devida ainda a taxa de
desinstalagdo no valor de R$ 300,00 (trezentos reais), a qual sera realizada exclusivamente por técnicos da
empresa, podendo a CONTRATADA conceder descontos a seu critério ao CONTRATANTE.

10.4 A rescis&o do presente contrato n&o prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de sua execugéo, nem a
devolucéo dos equipamentos nas mesmas condi¢cdes em que foram entregues ao CONTRATANTE.

10.5 A CONTRATADA podera rescindir o presente contrato de forma imediata, sem 6nus, apés comprovada a
utilizacéo por parte do(a) CONTRATANTE para fins de aluguel do produto de forma onerosa em todas as
modalidades de locagéo possiveis, conforme clausula 2.1.4.

10.6 Ocorrendo o cancelamento da prestagéo do servico, podera a CONTRATADA, sem prejuizo da obrigagcao
da CONTRATANTE de restitui-los, providenciar a retirada dos equipamentos de sua propriedade
independentemente de qualquer aviso ou notificagéo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

11.1 A prestagdo do Servigo IVFO reger-se-a de acordo com os termos do presente contrato, normas vigentes e
demais condigbes estabelecidas ou que vierem a ser definidas pelo Poder Concedente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1 Fica eleito o Foro da Comarca da Cidade de Teixeira de Freitas - BA ou a comarca da cidade ond¢ esta\

sendo prestado o servigo, para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente Contrato, com rendncia expressa |

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12.2 Este contrato foi emitido em duas vias de igual teor e forma.
Teixeira de Freitas — B

Max Telecomunicagoes — Ltda I?EC‘
07.793.212/0001-12 ~Q0

FALE CONOSCO: OUVIDORIA: ouvidoria@mxt.n&t.br
Travessa Garibaldi, 60 - Recanto ‘do Lago - Teixeira de Freitas - BA >

(@) 073.3263-9050



T

mmumumnmmuumm nmmmum Ar—p—s 4

A COMARCA BE BE FREITAS - BA GEP 45995002 - Telxera de Freitas - Baa
A Reconhero por iCh 0001 firma{s) de
R‘ﬂ _,“) L PETE ].1%)-nv:-z’-:-u::nu'-:lr' 3

‘--:-1:.-:-;::=1\n'l--- szzzascsEsrIzEEn

CEmole RS 2,84 Tazar REW
‘Seimm "'éT.F‘. £

§§_

PIRES DOS SANTOS - TAB. SUI
Santos [JEmelly P. dos Santos OIrverm ?}r

E §£ "D.n

ADE DOS SANTOS - TABELIRG:-
: DTahanaP dos Santos  [1Poliana P.



