MAXIMIDIA

Sua Internet, seu mundo.

REGULAMENTO - PROMOGAO AMIZADE PREMIADA

1. CONDICOES DA ADESAO

Antes de aderir a Oferta, o Assinante deve ler o presente Regulamento. A adesdo implica na aceitagdo total das condi¢Ges e normas
descritas no presente documento, das politicas e procedimentos da Maximidia, disponiveis em www.maximidia.net.br, declarando
o Assinante expressa ciéncia aos referidos documentos, bem como a outros que a essa Oferta se vinculem.

A Promocdo “AMIZADE PREMIADA” (doravante denominada Promogao), realizada pela Prestadora tem por objetivo incentivar as
indicacOes de novas adesGes aos planos de servicos Maximidia, a fim de gerar também um relacionamento pessoal com o
Assinante/amigo.

A Promogao consiste em conceder ao Assinante uma mensalidade gratuita, conforme indicagdo de amigos realizadas, sendo estas
limitadas a 3 por titular.

2. CLIENTES ELEGIVEIS A PROMOCAO

Sao elegiveis a presente promogao todos os Assinantes adimplentes ativos na base e novos Assinantes, pessoas fisicas ou juridicas,
gue possuirem acesso a internet na area de prestacao da Prestadora descrita acima, limitada por CPF ou CNPJ. Os participantes
sdo subdivididos em dois grupos, sendo esses:

ASSINANTE INDICADOR: qualquer pessoa fisica ou juridica que possua servigo de Internet Banda Larga Fixa residencial
ativo e que realiza o processo de indicagdo.

ASSINANTE INDICADO: qualquer pessoa fisica ou juridica que possa adquirir, diretamente no canal exclusivo desta
promocg¢do, um servico da prestadora, por meio da indicagdo do assinante indicador.

O Assinante Indicador ndo podera realizar a indicagdo para si mesmo, de modo que o Assinante Indicado e o Assinante Indicador
ndo poderdo ser a mesma pessoa. Ademais, a promogao 'Indique um Amigo' ndo se aplica a colaboradores que possuam plano
vinculado a empresa, ainda que preencham os demais requisitos da campanha.

3. COMO FUNCIONA A PROMOCAO

Para indicar um Assinante, o Indicador devera acessar o site www.maximidia.com.br e efetuar a indicagdo através do link do canal
da promogdo: www.maximidia.com.br/amizade-premiada/, preenchendo dois formuldrios com nome completo, niimeros para
contato e o CPF ou CNPJ, que serdo salvos na plataforma Maximidia.

O Assinante Indicado recebera o retorno para confirmar as informagdes sobre a indicacdo e as informacgGes pertinentes a
contratacdo dos planos disponiveis, bem como da promogao.

O contato a que se refere o item anterior serd realizado pelo setor Comercial.

Todas as indicagdes realizadas terdo prazos de validade por periodo de 5 (cinco) dias, a contar da data de envio do formuldrio. Os
contatos ao Assinante Indicado serdo efetuados durante o prazo de validade. Apds esse periodo, caso ndo haja um retorno por
parte do mesmo, a indicagdo serd cancelada e para participar da promocdo, o Indicador devera enviar uma nova solicitacdo de
indicacdo.

No caso de indicagGes duplicadas por indicadores diferentes, sera considerada apenas a primeira indicacdo, conforme a data de
preenchimento, realizando, para tanto, analises de data e horario.

A anadlise das informagOes tera como base a data e horario que as informagBes constarem nos sistemas da Prestadora,
independentemente da data do envio dos formularios.

Ap0s instalagdo do Assinante Indicado, o cliente Indicador recebera um contato do setor Financeiro para informar o abatimento
da mensalidade.
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4. DA INSERGAO DO DESCONTO

O desconto serd concedido somente apds a confirmagdo e aprovagdo do cadastro do amigo indicado, que se dara através da
instalagdo, ativacdo e assinatura do contrato com um dos servigos, conforme a politica interna da Empresa.

O desconto serd concedido no més subsequente a confirmacdo e aprovacgdo da indicagado.

O desconto é exclusivo para essa promogao, sendo intransferivel, ndo podendo ser convertido em dinheiro, transferido ou cedido
para outro sistema. Cabe ao Indicador se certificar de cadastrar os dados corretos em relagdo ao Indicado. Apds enviado, ndo sera
possivel alterar, e o desconto serd aplicado no sistema do CPF ou CNPJ informado para indicagdo.

Caso o Assinante indicador possua mais de um servigo ativo em nossa base, o beneficio da promogao sera creditado no ponto que
o ASSINANTE desejar. Para tanto, sera feito contato para confirmar em qual dos pontos o Assinante deseja a inser¢do do desconto.
Caso o ASSINANTE néo retornar, o desconto sera concedido ao plano de menor valor.

Em casos de servigos desativados ou cancelados, o desconto sera invalido. Ndo sera possivel atribuir, converter ou transferir para
outro sistema ou outro titular.

5. DISPOSIGOES FINAIS
Para mais informagd&es, entre em contato com nosso SAC:

0800 000 9050 - ligagdo telefénica e Whatsapp
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